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 BCقتلا لا?<ا => ةثلاثلا فارطلأاو نيذفنلما ءا/رشلا عم لماعتلا ةسايس

 

 

 

 

 ةيعم23ا – ةينقتلا ةرادإ :نع رداصلا

  

  
 

  ينقتلا لوؤسملا

يملسلا بعتم زیزعلادبع  

يذیفنتلا ریدملا  

يدماغلا دمحم باحس .د  
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 :فد$لا

 لول3Hا ةدوج نامضو ،ةيمقرلا ةيتحتلا ةي@بلا ةيامح نامضل ةينقتلا تامد34ا يدوزم عم ةقلاعلا ميظنت

 .ةيعم3Uا تانايSو تامولعلما ةQرس NOع ظاف3Hاو ،ةينقتلا

 

 :قاطنلا

ارصح سGلو( لمش, ةينقت تامدخ مدقت ?<لا ةيجرا>9ا تا$:9ا عيمج ةسايسلا هذ0 لمش,
ً

(:   

   تايجمYZلا رQوطت -

   تارفZ^سلاو عقاولما ةفاضتسا -

   ةيباH_لا ةبسو3Hا لولح -

   يcاYZيسلا نملأا -

   تانايبلا دعاوق ةرادإ -

 hiفلا معدلا تامدخ -

 

 :تافOرع,

 .ةيعم3Uا 3tاصل hiقت عورشم رQوطت وأ ذيفنت pOوتي noراخ دوزم :ذفنلما كQرشلا -

 ،نملأا ،hiفلا معدلا لثم( ةمعاد ةمدخ مدقت ةQراشyسا ةxج وأ hiقت دوزم يأ :ثلاثلا فرطلا -

 .)ةمظنلأا عم تلاما{تلا

 .ا��م نيديفتسلما وأ ،ا��فظوم ،ةيعم3Uاب قلعتت ةيمقر تامولعم يأ :ةساس3Hا تانايبلا -

 

لاوأ
ً

 دقاعتلل ةماعلا UVياعلما :

   :قبسلما hiفلا مييقتلا .١

   :لمش� ،دقاعتلا لبق كQرشلل ةينقت ةرادج صحف ءارجإ -
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   ةقباسلا ھتاYZخ -

   قوسلا �o ھتعمس -

   لاثتملااو ناملأا Z^ياعم -

 

 :(SLA + NDA) ةيمسر ةينقت ةيقافتا عيقوت .٢

 .لمعلا ءدب لبق (NDA) تامولعم ةQرس ةيقافتاو (SLA) ةمد34ا ىوتسم ةيقافتا عيقوت بجي -

 

   :لوصولا تايحلاص ديدحت .٣

   :دع� لاإ ةمظنلأا pOإ لوصولا ثلاثلا فرطلل زوجي لا -

   ةقدب تايحلاصلا ديدحت -

- �_Uجور34او لوخدلا لي   

 ةينقتلا قQرف نم رشابم فارشإ Z^فوت -

 

ايناث
ً

 ةمظنلأاو تانايبلا ةيامح :

   :تانايبلا ةQرس .١

 .ةQراجت وأ ةيص4  ضارغلأ ةيعم3Uا تانايب مادختسا noراخ فرط يأ NOع عنمي -

 

   :ناملأا تلاو¡وتورب .٢

 ¥_@لا ،تانايبلا Z^فش� ،ةQوق رورم تامل¡ لثم( ةيعمU¤ل يcاYZيسلا نملأا تاسايس� ما£¢للاا بجي -

 .)مظتنلما يطايتحلاا

 

   :ةقلاعلا ءا�¦نا دع� لوصولا فاقيإ .٣
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 فرطلا ةزxجأ نم ةيعم3Uا تانايب ةلازو̈ لوصولا تاباسح عيمج ءا�§إ بجي دقاعتلا ءا�§إ دنع -

 .ثلاثلا

 

اثلاث
ً

 ةلءاسلماو ةع`اتلما :

   :(KPIs) ءادأ تارشؤم .١

 ،دو{لا ةدوج ،ةQز®ا3Uا ،ةباجتسلاا نمز :ةددحم Z^ياعم NOع ءانب hiقتلا ءادلأا ةع�اتم متت -

 .¥3إ...قيثوتلا

 

   :ةQرودلا رQراقتلا .٢

 .عورشلما عون بسح )ةQرxش وأ ةيعوبسأ( ةينقت رQراقت ميدقت ثلاثلا فرطلا NOع -

 

   :تاقاZ¢خلااو لاطعلأا عم لماعتلا .٣

 ةرادلإل يروفلا غلابلإاو ،hiمأ ثداح يأ قيثوتو ئراوطلا لو¡وتوYZب ما£¢للاا ثلاثلا فرطلا NOع بجي -

 .ةينقتلا

 

اع`ار
ً

 ثيدحتلاو ةعجارلما :

   :ةQونس ةعجارم .١

 تاZ^غتم عم قفاوتي امب ،ةجا3Hا بسح وأ يونس ل{ش� ثيدحتلاو ةعجارملل ةسايسلا عضخت -

 .يcاYZيسلا نملأا تابلطتمو لمعلا
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اسماخ
ً

 تاeوقعلا :

   :pOإ يدؤي دق ةسايسلا هذ® دون¶ب ثلاثلا فرطلا نم للاخإ يأ

   يروفلا دقاعتلا ءا�§إ -

   ضQوعتلاب ةبلاطلما -

 )ميسج كا�¦نا دوجو لاح �o( ةصت¹4ا تاUx¤ل ةيمسر ىو{ش عفر -

 

 

اسداس
ً

 تايلوؤسلما :

 فارشو̈ ةرادإ تحت نولمع� نيذلا ن^لماعلا عيمج NOعو ةيعم3Uا ةطشcأ نمض ةسايسلا هذ® قبطت

 امب ما£¢للااو ،ا��لع عيقوتلاو ا�¼ مالملإاو ةسايسلا هذ® NOعو مxلمع� ةقلعتلما ةمظنلأا NOع علاطلاا ةيعم3Uا

 o¾ولا رشc ةيذيفنتلا دراولما ةرادإ NOعو ،ةيفيظولا م�½ايلوؤسمو م�½ابجاو ءادأ دنع ما{حأ نم ا��ف درو

 .ا��م ة4_@ب ماسقلأاو تارادلإا عيمج دQوزتو ةفيظولا تايقلاخأو يفيظولا كولسلا ئدابمو ةفاقثب

 

 


